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PREFACE 
 

Constant efforts have been made to create a barrier-free and accessible society. However, air passengers, 

particularly those with disabilities, are still required to endure physical and psychological burdens during flights 

because of the confined space and unique environment in the cabin. The Japan Aerospace Exploration Agency 

(JAXA) has undertaken research and development focused on realizing “Universal design for advancing all 

people’s comfort in air travel” in terms of equipment and systems, with the objective of relieving burdens and 

creating a comfortable experience in all aspects of air travel for all people, including those with disabilities, older 

people, children, and cabin crew. 

The initial phase involved a thorough examination of various issues faced by airplane passengers, with a 

particular focus on people with disabilities. Subsequently, we engaged in discussions to generate ideas for new 

equipment and systems that could address these issues, considering technological, safety, and operational 

perspectives. The outcome of this process was a compilation of 62 concrete and effective solutions, which are 

presented herein. 

Note that these solutions are currently in the conceptual design phase. Further details will be refined through 

cooperation with stakeholders in the aviation industry. 
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A LIST OF THE SOLUTIONS 
 

No. Solution Title Category 
No.01 Database for Carry-On Equipment into Airplane Ticket reservation and 

check-in system 
No.02 Special Assistance Information Card Available Across All Airlines Ticket reservation and 

check-in system 
No.03 Self Baggage Drop System for Dealing with Strollers Airport facility 
No.04 Security Screening Equipment Available for Passengers in a 

Wheelchair 
Airport facility 

No.05 Interactive Digital Companion for Airport Guidance Airport facility 
No.06 Moving Assistance Device in Airport Airport facility 
No.07 Assistance Enabling Passengers to Transfer to the Window Seat 

Easily 
Operation 

No.08 Overhead Stowage Bin Capable of Lifting Up and Down Overhead stowage bin 
No.09 Overhead Stowage Bin with Visible Contents Overhead stowage bin 
No.10 Indicator Showing Whether the Overhead Stowage Bin is Latched Overhead stowage bin 
No.11 Folding Seats Enable Standing Up in Seat Space Seat 
No.12 Seat Capable of Tilting Seat 
No.13 Seat Facilities with Color Contrasts and Tactile Features Seat 
No.14 Visually-Distinguished Seat Pockets Seat 
No.15 Indicator Showing Original Position of Economy Class Seat Seat 
No.16 Indicator Showing Whether the Seatbelt is Fastened Seat 
No.17 In-flight Service Ordering Using the IFE System In-flight entertainment 

(IFE) system 
No.18 IFE System Showing Time Schedule of Flight Events In-flight entertainment 

(IFE) system 
No.19 IFE System Controllable on Personal Mobile Devices In-flight entertainment 

(IFE) system 
No.20 Movable/Detachable IFE Monitor In-flight entertainment 

(IFE) system 
No.21 Subtitle Display for In-flight Announcements In-flight entertainment 

(IFE) system 
No.22 Paper Cup Lid with Sophisticated Features Tableware 
No.23 Paper Cup Sleeve with Easy-to-Grasp Handle Tableware 
No.24 In-flight Tableware for Eating with One Hand Tableware 
No.25 In-flight Tableware for People with Visual Impairments Tableware 
No.26 Multi-Purpose Space Available While Airplane is Cruising Cabin facility 
No.27 Flight Experience Attractions Ground facility 
No.28 Steam Oven for Easy Removal of Contents Galley 
No.29 Easy-to-Operate and Quiet Latches in Galley Compartment Galley 
No.30 Attendant Seat Reducing Impact upon Landing Attendant seat 
No.31 Expandable Lavatory Providing Spaces for Caregivers’ Assistance Lavatory 
No.32 Lavatory Equipment for Easy Transferring and Seating Lavatory 
No.33 Accessible Lavatory with Wide Door Lavatory 
No.34 Lavatory Sink Enabling Handwashing While Seated on Toilet Seat Lavatory 
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No.35 Easy-to-Use Diaper Changing Table and Clothes Changing Board Lavatory 
No.36 Equipment for Ostomates Lavatory 
No.37 Equipment for Cleaning Urine Bottles Lavatory 
No.38 Lavatory Equipment with Color Contrasts and Tactile Features Lavatory 
No.39 Voice Recognition for Lavatory Control Lavatory 
No.40 System Showing Lavatory Availability Lavatory 
No.41 Smart Trash Can in Lavatory Lavatory 
No.42 Dirt Detection and Auto Cleaning System in Lavatory Lavatory 
No.43 Passenger Identification Using Image Recognition and 

Augmented Reality Technologies 
Galley 

No.44 Inventory Management System for Meals and Beverages Galley 
No.45 Sophisticated Galley with Spacious Worktop Galley 
No.46 Service Trolleys Capable of Heating Meals Galley 
No.47 Service Trolleys Operable with Minimal Force Galley 
No.48 Space Creation by Applying Lifting Type Stairs to Crew Rest Cabin facility 
No.49 Seating System Enabling Passengers to Use Their Own 

Wheelchairs in the Cabin 
Seat 

No.50 Detachable Seating System that Functions as a Wheelchair Seat 
No.51 Seating System Enabling Passengers to Board While in a 

Stretcher 
Seat 

No.52 Seat Providing a Private Room-like Environment Seat 
No.53 Seat with Retractable Hood Seat 
No.54 Positioning Adjustable Seat in the Front/Back Direction Seat 
No.55 Width Adjustable Seat Seat 
No.56 Seat Enabling the Use of Passenger’s Own Seat Cushion Seat 
No.57 Seat Enabling a Car Seat to be Secured Easily Seat 
No.58 Freely Positionable Tray Table Seat 
No.59 In-Cabin Special Zone for Passengers Using Their Own 

Wheelchair 
Layout of passenger 
accommodations 

No.60 In-Cabin Special Zone for Passengers Making Sounds Such as 
Screaming and Crying 

Layout of passenger 
accommodations 

No.61 Easily Recognizable Seat Number Signs and Guidance Facilities Cabin facility 
No.62 Makeshift Bed Available During Flight Cabin facility 
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A LIST OF THE SOLUTIONS (in Japanese) 
 

No. ソリューションタイトル カテゴリー 
No.01 持ち込み機器についてのデータベース構築 予約／チェックイン

システム 
No.02 エアライン共通で使用できる、スペシャルアシスタンスに関

するインフォメーションカード 
予約／チェックイン

システム 
No.03 ベビーカーの自動手荷物預け入れ 空港設備 
No.04 車椅子に乗ったまま通過できる保安検査装置 空港設備 
No.05 対話型デジタルコンパニオンによる案内 空港設備 
No.06 空港内の誘導支援ロボット 空港設備 
No.07 窓側席まで移動しやすい介助動作 運用 
No.08 昇降式の手荷物収納棚 手荷物収納棚 
No.09 中身が見える手荷物収納棚 手荷物収納棚 
No.10 手荷物収納棚がラッチされたことを示すインジケーター 手荷物収納棚 
No.11 その場で立てる座席 座席 
No.12 座面をチルトできる座席 座席 
No.13 色のコントラストや触感の違いを付けた座席周り設備 座席 
No.14 視覚的に区別しやすい座席のシートポケット 座席 
No.15 エコノミークラス座席のアップライトポジションを示すイ

ンジケーター 
座席 

No.16 シートベルトバックルがラッチされたことを示すインジケ

ーター 
座席 

No.17 機内サービスオーダーができる IFE システム IFE システム 
No.18 フライトのタイムスケジュールを表示する IFE システム IFE システム 
No.19 個人端末で操作できる IFE システム IFE システム 
No.20 可動式／着脱式の IFE モニター IFE システム 
No.21 機内臨時アナウンスの字幕表示 IFE システム 
No.22 機能性の高い紙コップのリッド テーブルウェア 
No.23 握りやすい取っ手付きの紙コップスリーブ テーブルウェア 
No.24 片手でも食事ができるテーブルウェア テーブルウェア 
No.25 視覚障害者用のテーブルウェア テーブルウェア 
No.26 フライト中に利用できる多目的スペース 機内設備 
No.27 フライト体験アトラクション 地上設備 
No.28 中身を取り出しやすいスチームオーブン ギャレー 
No.29 操作しやすく静音のギャレーコンパートメントのラッチ ギャレー 
No.30 着陸時の衝撃が軽減される客室乗務員用座席 客室乗務員用座席 
No.31 介助者の支援スペースを確保した拡張式ラバトリー ラバトリー 
No.32 移乗しやすく座位保持しやすいトイレ ラバトリー 
No.33 ドア開口幅を拡大した機内用車椅子対応ラバトリー ラバトリー 
No.34 座ったまま手を洗える洗面台 ラバトリー 
No.35 使いやすいおむつ替え台とフィッティングボード ラバトリー 
No.36 オストメイト対応設備 ラバトリー 
No.37 しびん洗浄設備 ラバトリー 
No.38 色のコントラストや触感の違いを付けたラバトリー設備 ラバトリー 
No.39 音声によるラバトリー内の設備操作 ラバトリー 
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No.40 ラバトリーの空き状況を把握できるシステム ラバトリー 
No.41 ラバトリーのスマートダストボックス ラバトリー 
No.42 ラバトリー内の汚れセンシングと自動清掃 ラバトリー 
No.43 画像認識技術と AR 技術を用いた乗客の識別 ギャレー 
No.44 ミールとドリンクの在庫管理システム ギャレー 
No.45 広いワークトップのある作業性の良いギャレー ギャレー 
No.46 ヒーティングカート ギャレー 
No.47 軽い力で操作できるカート ギャレー 
No.48 昇降式のクルーレスト用階段によるスペース創出 機内設備 
No.49 自分の車椅子に乗ったまま過ごすことができる座席装置 座席 
No.50 車椅子として使用できる着脱式座席装置 座席 
No.51 ストレッチャーのまま搭乗できる座席装置 座席 
No.52 個室感のある座席 座席 
No.53 フードのある座席 座席 
No.54 前後位置を調整できる座席 座席 
No.55 幅を広くできる座席 座席 
No.56 自分のクッションを使用できる座席 座席 
No.57 チャイルドシートを簡単に取り付けられる座席 座席 
No.58 位置を自在に調整できるテーブル 座席 
No.59 自分の車椅子でアクセスできる機内区画 レイアウト 
No.60 大声や泣き声等の音を許容する機内区画 レイアウト 
No.61 認識しやすい座席番号表示と機内誘導設備 機内設備 
No.62 フライト中に利用できる簡易ベッド 機内設備 

 
 日本語版のソリューションは、英語版の後に掲載しています。 
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N
um

be
r 0

1 

持
ち
込
み
機
器
に
つ
い
て
の
デ
ー
タ
ベ
ー
ス
構
築

持
ち

込
み
機

器
（
車
椅

子
、

医
療

機
器
、
チ

ャ
イ

ル
ド

シ
ー
ト
）

に
つ

い
て

信
頼
で
き

る
パ

ブ
リ

ッ
ク
な
デ

ー
タ

ベ
ー

ス
を
構
築

し
、

予
約

や
チ

ェ
ッ

ク
イ
ン
の

際
に

す
ぐ

に
呼
び
出

し
、

手
続

き
の
時
間

短
縮

を
実

現
す
る
。

対
象

: 車
椅

子
／

医
療

機
器

／
チ
ャ

イ
ル
ド

シ
ー
ト

利
用
者

予
約

時
に
申

告
が
必
要

な
持

ち
込

み
機
器
の

詳
細

情
報

に
つ

い
て

、
利
用

者
が
自
身

で
時

間
を

か
け
て
調

べ
る

必
要

が
な

く
な

る
。
ま

た
、
チ
ェ

ッ
ク

イ
ン

時
間
が
短

縮
さ

れ
る

。

対
象

: 地
上

ス
タ

ッ
フ

チ
ェ

ッ
ク
イ

ン
や
梱
包

作
業

等
の

際
に
、
車

椅
子

等
の

情
報

（
寸

法
、
バ

ッ
テ
リ
ー

、
操

作
方

法
、
梱
包

方
法

等
）

を
時

間
を

か
け
て

調
べ
る
必

要
が

な
く

な
る
。

Ca
te

go
ry

: 予
約
／
チ
ェ
ッ
ク
イ
ン

シ
ス
テ
ム
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be
r 0

2 
エ
ア
ラ
イ
ン
共
通
で
使
用
で
き
る
、
ス
ペ
シ
ャ
ル
ア
シ
ス
タ
ン
ス
に
関
す
る
イ
ン
フ
ォ
メ
ー
シ
ョ
ン
カ
ー
ド

 

予
約

や
空
港

で
の
手
続

き
を

ス
ム

ー
ズ
に
す

る
た

め
、

ス
ペ
シ
ャ

ル
ア

シ
ス

タ
ン
ス
に

関
す

る
情

報
、
持
ち

込
み

機
器

の
情
報

（
So

lu
tio

n 
01
を

利
用

し
た

車
椅

子
の
情

報
等
）

、
追
加

的
な
要

望
が
あ

ら
か
じ

め
入
力

さ
れ
た

イ
ン
フ

ォ
メ
ー

シ
ョ
ン

カ
ー
ド

を
使
用

す
る

。
イ

ン
フ

ォ
メ

ー
シ

ョ
ン

カ
ー
ド

の
形
態

は
IC
カ

ー
ド

や
ス
マ

ー
ト
フ

ォ
ン
ア

プ
リ
を

想
定
し

、
エ
ア

ラ
イ
ン

を
問
わ

ず
使
用

で
き

る
。

カ
ー
ド

の
情
報
は

共
通

化
、

規
格
化
さ

れ
た

デ
ー

タ
フ
ォ
ー

マ
ッ

ト
で

提
供
さ
れ

る
。

 

対
象

: お
手

伝
い

の
必

要
な

方
（
特

に
車
椅

子
利
用

者
）

予
約

時
、
チ

ェ
ッ
ク
イ

ン
、

保
安

検
査
場
通

過
の

際
に

手
続

き
が

ス
ム
ー

ズ
に
な
る

と
と

も
に

、
同
じ
こ

と
を

繰
り

返
し

確
認

さ
れ
る

煩
わ
し
さ

が
解

消
さ

れ
る
。

 

Ca
te

go
ry

: 予
約
／
チ
ェ
ッ
ク
イ
ン

シ
ス
テ
ム
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ベ
ビ
ー
カ
ー
の
自
動
手
荷
物
預
け
入
れ

自
動

手
荷
物

預
け
入
れ

機
で

一
般

の
ベ
ビ
ー

カ
ー

や
障

害
児
用
バ

ギ
ー

を
自

動
認
識
し

、
預

け
入

れ
る
こ
と

が
で

き
る

。
自
動
で

ポ
リ

袋
に

カ
バ

ー
さ

れ
る
機
構

が
あ

れ
ば

な
お
よ
い

。
 

対
象

: 乳
幼

児
連

れ

ベ
ビ

ー
カ
ー

を
預
け
入

れ
る

た
め

に
、
混
雑

す
る

有
人

カ
ウ

ン
タ

ー
に
並

ば
な
く
て

よ
い

。

対
象

: バ
ギ

ー
利

用
障

害
児

と
保

護
者

障
害

児
用
バ

ギ
ー
の
事

前
預

け
入

れ
を
希
望

す
る

場
合

で
も
、

有
人

カ
ウ
ン

タ
ー
に
並

ぶ
必

要
が

な
い
。

Ca
te

go
ry

: 空
港
設
備
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N
um

be
r 0

4 
車
椅
子
に
乗
っ
た
ま
ま
通
過
で
き
る
保
安
検
査
装
置

 

保
安

検
査
場

を
車
椅
子

、
障

害
児

用
バ
ギ
ー

に
乗

っ
た

ま
ま
ボ
デ

ィ
チ

ェ
ッ

ク
な
し
で

通
過

で
き

る
検
査
装

置
。

対
象

: 車
椅

子
利

用
者

／
バ
ギ

ー
利

用
障

害
児
と
保
護

者

保
安

検
査
場

で
ボ
デ
ィ

チ
ェ

ッ
ク

で
は
な
く

非
接

触
で

検
査

を
受

け
ら
れ

る
。
ま
た

、
検

査
時

間
が
短
縮

さ
れ

る
。

対
象

: 乳
幼

児
連

れ

ベ
ビ

ー
カ
ー

を
畳
む
必

要
が

な
く

、
ス
ム
ー

ズ
に

通
過

で
き

る
。

Ca
te

go
ry

: 空
港
設
備
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N
um

be
r 0

5 
対
話
型
デ
ジ
タ
ル
コ
ン
パ
ニ
オ
ン
に
よ
る
案
内

 

AI
技

術
と

AR
技

術
を

用
い

た
対

話
型
デ

ジ
タ
ル

コ
ン
パ

ニ
オ
ン

が
空
港

内
や
搭

乗
で
案

内
役
を

果
た
す

。
振
替

予
約
等

の
手
配

や
、
遊

び
相

手
と

し
て

の
対

応
も

で
き
る

。
外
見

か
ら
は

使
用
し

て
い
る

こ
と
を

判
別
し

に
く
い

が
、
必

要
に
応

じ
て
、

GP
S機

能
に

よ
り

空
港
ス

タ
ッ

フ
が
駆

け
つ
け
る

。
 

Ca
te

go
ry

: 空
港
設
備

 
Co

ur
te

sy
 o

f T
oy

ot
a 

Bo
sh

ok
u 

Co
rp

or
at

io
n 

/ L
ai

 C
hu

nw
ei

 

対
象

: 他
人

と
の

意
思

疎
通

に
不
安

が
あ
る

方
 

（
特

に
発
達

障
害
／
知

的
障

害
／

精
神
障
害

）

不
安

を
和
ら

げ
て
、
自

分
の

力
で

目
的
地
ま

で
移

動
で

き
る
。

 

対
象

: 聴
覚

障
害

空
港

内
で
の

ア
ナ
ウ
ン

ス
や

フ
ラ

イ
ト
に
関

す
る

通
知

を
テ

キ
ス

ト
で
受

け
取
る
こ

と
が

で
き

る
。

 

対
象

: 乗
客

全
般

楽
し

み
な
が

ら
空
港
内

を
移

動
で

き
る
。
運

航
情

報
等

の
入

手
、

欠
航
時

の
振
替
予

約
手

配
等

が
容
易
に

で
き

る
。

 

対
象

: 車
椅

子
利

用
者

空
港

内
で
車

椅
子
利
用

者
の

導
線

が
分
か
り

に
く

い
場

合
で

も
、

迷
わ
ず

目
的
地
ま

で
行

け
る

。
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um

be
r 0

6 

空
港
内
の
誘
導
支
援
ロ
ボ
ッ
ト

チ
ェ

ッ
ク
イ

ン
か
ら
、

搭
乗

扉
ま

で
人
や
障

害
物

を
避

け
て
誘
導

し
て

く
れ

る
ロ
ボ
ッ

ト
。

デ
バ

イ
ス
は
犬

型
に

限
ら

ず
、
ネ
コ

型
、

ロ
ボ

ッ
ト

型
、

車
椅
子
型

で
も

よ
い

。
当
該
ロ

ボ
ッ

ト
は

空
港
内
の

施
設

案
内

や
、
ゲ
ー

ト
変

更
案

内
に
も
対

応
す

る
。

必
要
に
応

じ
て

GP
S機

能
に

よ
り

空
港

ス
タ

ッ
フ

が
駆
け

つ
け
る

。
対
話

型
機
能

を
盛
り

込
む
こ

と
も
考

え
ら
れ

る
。

 

Ca
te

go
ry

: 空
港
設
備

 

対
象

: 視
覚

障
害

ス
タ

ッ
フ
に

気
を
遣
わ

ず
に

空
港

内
を
自
由

に
動

く
こ

と
が

で
き

る
。 対
象

: 他
人

と
の

意
思

疎
通

に
不
安

が
あ
る

方
 

（
特

に
発
達

障
害
／
知

的
障

害
／

精
神
障
害

）

不
安

を
和
ら

げ
て
、
自

分
の

力
で

目
的
地
ま

で
移

動
で

き
る
。

対
象

: 乗
客

全
般

触
れ

合
い
を

楽
し
み
な

が
ら

空
港

内
を
移
動

で
き

る
。

 

75A catalog of the Solutions for Advancing All People's Comfort in Air Travel

This document is provided by JAXA.



So
lu

tio
n 

N
um
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窓
側
席
ま
で
移
動
し
や
す
い
介
助
動
作

狭
い

エ
コ
ノ

ミ
ー
ク
ラ

ス
席

で
あ

っ
て
も
、

ス
ラ

イ
ド

ボ
ー
ド
と

ス
ラ

イ
ド

シ
ー
ト
を

使
用

し
、

全
介
助
が

必
要

な
利

用
者
を
窓

側
席

ま
で

容
易

に
移

動
さ
せ
る

こ
と

が
で

き
る
。
介

助
者

は
2人

を
想

定
。

対
象

: 介
助

者
／

地
上

ス
タ
ッ
フ

こ
れ

ま
で
身

体
負
担
の

大
き

か
っ

た
窓
側
席

ま
で

の
移

乗
介

助
作

業
が
ラ

ク
に
で
き

る
よ

う
に

な
る
。

対
象

: 車
椅

子
利

用
者

介
助

者
や
航

空
会
社
に

遠
慮

す
る

こ
と
な
く

、
窓

側
席

を
リ

ク
エ

ス
ト
し

楽
し
む
こ

と
が

で
き

る
よ
う
に

な
る

。

Ca
te

go
ry

: 運
用
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n 
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um
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r 0

8 
昇
降
式
の
手
荷
物
収
納
棚

 

手
荷

物
収
納

棚
を
、
必

要
に

応
じ

て
乗
客
が

座
席

に
座

る
の
を
過

度
に

妨
害

し
な
い
程

度
の

高
さ

ま
で
下
げ

ら
れ

る
よ

う
に
す
る

。
収

納
棚

の
開

閉
は

、
大
き
な

力
を

か
け

ず
に
で
き

る
。

ま
た

下
げ
た
際

に
収

納
棚

が
通
路
側

に
は

み
出

さ
な
い
よ

う
に

設
計

す
る
。

 

対
象

: 乗
客

全
般

／
客

室
乗

務
員

手
荷

物
の
収

納
に
伴
う

身
体

的
負

担
を
軽
減

で
き

る
。

 

Ca
te

go
ry

: 手
荷
物
収
納
棚

 
Co

ur
te

sy
 o

f T
oy

ot
a 

Bo
sh

ok
u 

Co
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中
身
が
見
え
る
手
荷
物
収
納
棚

収
納

棚
を
部

分
的
に
透

明
あ

る
い

は
メ
ッ
シ

ュ
に

す
る

こ
と
で
、

外
か

ら
中

身
が

見
え
る
よ

う
に

す
る

。
デ
ザ
イ

ン
性

も
考

慮
す
る
。

対
象

: 乗
客

全
般

／
客

室
乗

務
員

搭
乗

時
の
手

荷
物
収
納

の
際

に
、

収
納
棚
を

開
け

な
く

て
も

中
身

が
い
っ

ぱ
い
か
ど

う
か

判
断

で
き
る
。

ま
た

、
手

荷
物

を
取

り
出
す

際
の
落
下

に
気

を
付

け
る
こ
と

が
で

き
る

。

Ca
te

go
ry

: 手
荷
物
収
納
棚
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So
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n 

N
um

be
r 1

0 
手
荷
物
収
納
棚
が
ラ
ッ
チ
さ
れ
た
こ
と
を
示
す
イ
ン
ジ
ケ
ー
タ
ー

 

手
荷

物
収
納

棚
が
ラ
ッ

チ
さ

れ
る

と
、
セ
ン

サ
が

検
知

し
て
イ
ン

ジ
ケ

ー
タ

ー
が
点
灯

す
る

。
 

対
象

: 客
室

乗
務

員

収
納

棚
の
安

全
確
認
を

素
早

く
行

え
る
。
手

を
伸

ば
し

て
収

納
棚

の
ラ
ッ

チ
を
確
認

す
る

身
体

負
担
が
軽

減
さ

れ
る

。
 

Ca
te

go
ry

: 手
荷
物
収
納
棚

 
Co

ur
te

sy
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oy
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a 
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u 
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そ
の
場
で
立
て
る
座
席

跳
ね

上
げ
式

の
座
面
に

す
る

等
し

て
、
そ
の

場
で

立
つ

こ
と
が
で

き
る

。

対
象

: 乗
客

全
般

軽
く

動
く
こ

と
が
で
き

、
気

分
転

換
に
な
る

。
窓

側
席

の
利

用
者

が
通
路

に
出
や
す

く
な

る
。

ま
た
、
楽

器
等

の
大

き
な

荷
物

を
置
く

ス
ペ
ー
ス

と
し

て
も

活
用
で
き

る
。

対
象

: 疾
患

の
あ

る
方

エ
コ

ノ
ミ
ー

ク
ラ
ス
症

候
群

や
レ

ス
ト
レ
ス

レ
ッ

グ
ス

症
候

群
の

方
が
体

を
動
か
せ

る
。

対
象

: 補
助

犬
利

用
者

補
助

犬
が
フ

ラ
イ
ト
中

快
適

に
過

ご
す
こ
と

が
で

き
る

。

Ca
te

go
ry

: 座
席
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座
面
を
チ
ル
ト
で
き
る
座
席

座
面

の
チ
ル

ト
機
能
（

前
傾

、
後

傾
）
を
持

っ
た

航
空

機
座
席
。

座
面

の
み

が
チ
ル
ト

で
き

る
場

合
と
、
座

面
と

背
も

た
れ
が
同

時
に

動
く

場
合

が
あ

る
。
ま
た

、
離

着
陸

時
も
チ
ル

ト
し

た
状

態
を
維
持

で
き

る
。

対
象

: 車
椅

子
利

用
者

／
乗

客
全
般

通
常

の
座
席

に
比
べ
て

安
定

し
た

座
位
を
確

保
し

や
す

く
な

り
、

フ
ラ
イ

ト
の
快
適

性
が

向
上

す
る
。

Ca
te

go
ry

: 座
席
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色
の
コ
ン
ト
ラ
ス
ト
や
触
感
の
違
い
を
付
け
た
座
席
周
り
設
備

座
席

周
り
の

設
備
（
シ

ー
ト

ポ
ケ

ッ
ト
、
テ

ー
ブ

ル
、

モ
ニ
タ
ー

、
ボ

タ
ン

類
等
）
に

色
の

コ
ン

ト
ラ
ス
ト

や
触

感
の

違
い
を
付

け
る

。
接

触
式

の
コ

ー
ル
ボ
タ

ン
に

つ
い

て
は
、
凹

凸
を

つ
け

る
な
ど
認

識
し

や
す

い
よ
う
に

形
状

を
工

夫
す
る
だ

け
で

な
く

、
押
し
た

か
ど

う
か

分
か

る
よ

う
に
す
る

。

対
象

: 視
覚

障
害

座
席

周
り
の

設
備
に
つ

い
て

、
配

置
を
認
識

し
や

す
く

な
る
。

Ca
te

go
ry

: 座
席
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N
um
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4 

視
覚
的
に
区
別
し
や
す
い
座
席
の
シ
ー
ト
ポ
ケ
ッ
ト

座
席

の
シ
ー

ト
ポ
ケ
ッ

ト
に

つ
い

て
、
色
分

け
し

た
り

、
番
号
を

振
っ

た
り
す

る
こ
と
で

、
区

別
し

や
す
く
す

る
。

 

対
象

: 発
達

障
害

色
や

番
号
か

ら
ど
こ
に

何
を

入
れ

た
か
覚
え

や
す

く
、

整
理

整
頓

を
し
や

す
い
。
ま

た
、

忘
れ

物
を
防
止

で
き

る
。

対
象

: 視
覚

障
害

色
や

コ
ン
ト

ラ
ス
ト
の

違
い

か
ら

、
シ
ー
ト

ポ
ケ

ッ
ト

を
区

別
し

や
す
い

。

Ca
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go
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: 座
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エ
コ
ノ
ミ
ー
ク
ラ
ス
座
席
の
ア
ッ
プ
ラ
イ
ト
ポ
ジ
シ
ョ
ン
を
示
す
イ
ン
ジ
ケ
ー
タ
ー

ア
ッ

プ
ラ
イ

ト
ポ
ジ
シ

ョ
ン

に
な

る
と
、
セ

ン
サ

が
検

知
し
て
イ

ン
ジ

ケ
ー

タ
ー
が
点

灯
す

る
。

イ
ン
ジ
ケ

ー
タ

ー
の

状
態
は
乗

客
も

確
認

で
き

る
。

対
象

: 客
室

乗
務

員

シ
ー

ト
ポ
ジ

シ
ョ
ン
が

一
目

瞭
然

で
分
か
り

、
乗

客
に

個
別

に
確

認
、
要

請
す
る
手

間
を

削
減

で
き
る
。

対
象

: 乗
客

全
般

（
特

に
体

格
の
大

き
い
方

）

ア
ッ

プ
ラ
イ

ト
時
に
背

も
た

れ
が

た
わ
ん
で

、
リ

ク
ラ

イ
ニ

ン
グ

ポ
ジ
シ

ョ
ン
だ
と

客
室

乗
務

員
か
ら
誤

認
さ

れ
る

こ
と

が
な

く
な
る

。

Ca
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go
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r 1

6 

シ
ー
ト
ベ
ル
ト
バ
ッ
ク
ル
が
ラ
ッ
チ
さ
れ
た
こ
と
を
示
す
イ
ン
ジ
ケ
ー
タ
ー

シ
ー

ト
ベ
ル

ト
の
バ
ッ

ク
ル

が
ラ

ッ
チ
さ
れ

る
と

、
セ

ン
サ
が
検

知
し

て
イ

ン
ジ
ケ
ー

タ
ー

が
点

灯
す
る
。

イ
ン

ジ
ケ

ー
タ
ー
の

状
態

は
乗

客
も

確
認

で
き
る
。

対
象

: 客
室

乗
務

員

シ
ー

ト
ベ
ル

ト
を
装
着

し
て

い
る

こ
と
が
一

目
瞭

然
で

分
か

り
、

乗
客
に

個
別
に
確

認
、

要
請

す
る
手
間

を
削

減
で

き
る
。

対
象

: 乗
客

全
般

シ
ー

ト
ベ
ル

ト
着
用
時

に
客

室
乗

務
員
か
ら

確
認

さ
れ

る
こ

と
が

な
く
な

る
。

Ca
te

go
ry

: 座
席
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n 

N
um

be
r 1

7 
機
内
サ
ー
ビ
ス
オ
ー
ダ
ー
が
で
き
る

IF
Eシ

ス
テ
ム

 

ド
リ

ン
ク
や

軽
食
の
サ

ー
ビ

ス
、

毛
布
や
耳

栓
等

の
貸

し
出
し
、

機
内

販
売

、
ラ
バ
ト

リ
ー

使
用

（
車
椅
子

利
用

者
等

）
に
つ
い

て
、

リ
ク

エ
ス

ト
や

注
文
を
直

接
的

に
IF

Eモ
ニ

タ
ー

も
し

く
は

ス
マ
ー
ト

フ
ォ

ン
ア

プ
リ
の
ボ

タ
ン

操
作

で
完
了
で

き
る

。
注

文
ボ
タ
ン

に
な

い
リ

ク
エ

ス
ト

は
コ
ー
ル

ボ
タ

ン
で

呼
ん
で
も

ら
う

。
サ

ー
ビ
ス
の

時
間

を
限

定
す
る
、

待
ち

人
数

を
表
示
す

る
等

、
客

室
乗
務
員

の
業

務
負

担
に

配
慮

し
た
運
用

と
す

る
。

対
象

: 聴
覚

障
害

／
発

達
障

害
／
精

神
障
害

会
話

に
よ
ら

ず
、
自
分

の
好

き
な

タ
イ
ミ
ン

グ
で

サ
ー

ビ
ス

オ
ー

ダ
ー
が

で
き
る
。

対
象

: 乗
客

全
般

（
特

に
窓

側
席

）

気
軽

に
サ
ー

ビ
ス
オ
ー

ダ
ー

が
で

き
る
。

Ca
te

go
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FE
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8 
フ
ラ
イ
ト
の
タ
イ
ム
ス
ケ
ジ
ュ
ー
ル
を
表
示
す
る

IF
Eシ

ス
テ
ム

 

IF
Eシ

ス
テ

ム
の

フ
ラ

イ
ト

イ
ン

フ
ォ
メ

ー
シ
ョ

ン
に
、

食
事
の

提
供
時

間
等
の

詳
細
な

タ
イ
ム

ス
ケ
ジ

ュ
ー
ル

を
加
え

る
。
到

着
時
間

変
更

や
、

滑
走

路
渋
滞
等

の
イ

レ
ギ

ュ
ラ
ー
、

タ
ー

ビ
ュ

ラ
ン
ス
予

測
、

着
陸

タ
イ
ミ
ン

グ
予

測
等

の
情
報
に

つ
い

て
も

知
ら
せ
る

。
 

対
象

: 乗
客

全
般

（
特

に
お
手

伝
い
の

必
要
な
方

）

ト
イ

レ
の
タ

イ
ミ
ン
グ

等
、

機
内

で
の
過
ご

し
方

の
計

画
を

立
て

ら
れ
る

。
ま
た
、

着
陸

時
や

イ
レ
ギ
ュ

ラ
ー

時
の

状
況

把
握

が
容
易

に
な
る
。

対
象

: 発
達

障
害

サ
ー

ビ
ス
の

順
序
と
時

間
が

明
示

さ
れ
る
こ

と
に

よ
り

、
落

ち
着

い
て
過

ご
す
こ
と

が
で

き
る

。

Ca
te

go
ry

: I
FE

シ
ス
テ
ム
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個
人
端
末
で
操
作
で
き
る

IF
Eシ

ス
テ
ム

 

ス
マ

ー
ト

フ
ォ

ン
等

の
個

人
端

末
で

IF
Eシ

ス
テ

ム
を
操

作
で
き

る
。
娯

楽
コ
ン

テ
ン
ツ

だ
け
で

な
く
、

機
内
サ

ー
ビ
ス

オ
ー
ダ

ー
や
フ

ラ
イ

ト
イ

ン
フ

ォ
メ
ー
シ

ョ
ン

も
利

用
で
き
る

。
 

対
象

: 視
覚

障
害

使
い

慣
れ

た
自

分
の

端
末

で
IF

Eシ
ス
テ

ム
を
操

作
で
き
る
。

 

対
象

: モ
ニ

タ
ー

に
手

が
届

か
な
い

方

IF
Eモ

ニ
タ
ー
を
直
接
操
作
し
な
く
て
も
、
コ
ン
テ
ン
ツ
を
楽

し
む

こ
と
が

で
き
る
。
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0 
可
動
式
／
着
脱
式
の

IF
Eモ

ニ
タ
ー

 

IF
Eモ

ニ
タ

ー
（

ア
ー

ム
レ

ス
ト

格
納
モ

ニ
タ
ー

を
含
む

）
の
位

置
は
大

人
の
視

点
に
合

わ
せ
て

設
計
さ

れ
て
い

る
た
め

、
可
動

式
／
着

脱
式

と
す

る
こ

と
で
子
ど

も
等

に
も

使
用
し
や

す
い

よ
う

に
す
る
。

 

対
象

: 子
ど
も
／

既
存

の
モ
ニ
タ
ー
の

位
置

で
は
見
づ

ら
い

方

IF
Eを

快
適

に
楽

し
む

こ
と

が
で

き
る
。
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So
lu

tio
n 

N
um

be
r 2

1 

機
内
臨
時
ア
ナ
ウ
ン
ス
の
字
幕
表
示

IF
Eシ

ス
テ

ム
や

客
室

内
の

モ
ニ

タ
ー
設

備
に
、

臨
時
ア

ナ
ウ
ン

ス
を

そ
の

ま
ま

字
幕
表
示

す
る

機
能

を
追
加
す

る
。

 

対
象

: 聴
覚

障
害

臨
時

ア
ナ
ウ

ン
ス
の
内

容
を

リ
ア

ル
タ
イ
ム

に
理

解
す

る
こ

と
が

で
き
る

。
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So
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n 

N
um

be
r 2

2 
機
能
性
の
高
い
紙
コ
ッ
プ
の
リ
ッ
ド

 

温
か

い
飲
み

物
を
提
供

す
る

場
合

に
使
用
す

る
リ

ッ
ド

に
つ
い
て

、
ミ

ル
ク

や
砂

糖
が
入
れ

や
す

い
開

口
部
が
あ

り
、

す
す

り
や
す
い

飲
み

口
が

あ
り

、
揺
れ
て

も
こ

れ
ら

の
開
口
部

か
ら

こ
ぼ

れ
に
く
い

構
造

と
す

る
。

 

対
象

: 乗
客

全
般

温
か

い
飲
み

物
を
揺
れ

に
よ

り
こ

ぼ
し
て
周

囲
を

汚
し

た
り

、
や

け
ど

し
た
り
す

る
こ

と
を

防
止
で
き

る
。

 

Ca
te

go
ry

: テ
ー
ブ
ル
ウ
ェ
ア
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握
り
や
す
い
取
っ
手
付
き
の
紙
コ
ッ
プ
ス
リ
ー
ブ

握
り

や
す
い

取
っ
手
が

付
い

た
紙

コ
ッ
プ
ス

リ
ー

ブ
。

段
ボ
ー
ル

を
使

用
す

る
こ

と
で
コ
ン

パ
ク

ト
に

収
納
可
能

と
な

る
と

と
も
に
、

断
熱

効
果

も
得

ら
れ
る
。

対
象

: 握
力

の
弱

い
方

／
熱

さ
に
敏

感
な
方

握
力

の
弱
い

方
で
も
、

ド
リ

ン
ク

を
楽
し
む

こ
と

が
で

き
る
。

ま
た

、
手
の

ひ
ら
が
熱

さ
に

敏
感

な
方
で
も

、
温

か
い

ド
リ

ン
ク

を
楽
し

む
こ
と
が

で
き

る
。

Ca
te

go
ry

: テ
ー
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4 

片
手
で
も
食
事
が
で
き
る
テ
ー
ブ
ル
ウ
ェ
ア

片
手

で
も
食

事
で
き
る

よ
う

に
、

ト
レ
ー
や

食
器

を
容

易
に
把
持

で
き

る
、

あ
る
い
は

す
べ

ら
な

い
構
造
と

す
る

。
食

器
は
ス
プ

ー
ン

で
す

く
い

や
す

い
形
状
と

す
る

。
ま

た
、
よ
り

食
事

し
や

す
い
よ
う

に
ト

レ
ー

の
高
さ
を

調
整

で
き

る
よ
う
に

す
る

。

対
象

: 肢
体

不
自

由
の

あ
る
方

／
高

齢
者

片
手

の
み
で

も
自
分
の

力
で

容
易

に
機
内
食

を
楽

し
む

こ
と

が
で

き
る
。

Ca
te

go
ry
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5 

視
覚
障
害
者
用
の
テ
ー
ブ
ル
ウ
ェ
ア

視
覚

障
害
の

方
が
利
用

し
や

す
い

よ
う
、
食

器
と

ト
レ

ー
の
配
置

や
色

彩
を

工
夫

し
た
テ
ー

ブ
ル

ウ
ェ

ア
。
ク
ロ

ッ
ク

ポ
ジ

シ
ョ
ン
に

対
応

し
た

食
器

配
置
、
凹

凸
を

付
け

た
ト
レ
ー

、
ご

み
捨

て
へ
の
配

慮
、

等
が

考
え
ら

れ
る
。

対
象

: 視
覚

障
害

機
内

食
を
ス

ト
レ
ス
フ

リ
ー

に
楽

し
む
こ
と

が
で

き
る

。

Ca
te

go
ry

: テ
ー
ブ
ル
ウ
ェ
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So
lu

tio
n 

N
um

be
r 2

6 
フ
ラ
イ
ト
中
に
利
用
で
き
る
多
目
的
ス
ペ
ー
ス

 

乗
降

用
ド
ア

／
サ
ー
ビ

ス
ド

ア
周

り
の
空
間

を
一

時
的

な
多
目
的

ス
ペ

ー
ス

と
し
て
活

用
す

る
、

あ
る
い
は

機
内

の
ス

ペ
ー
ス
セ

ー
ビ

ン
グ

に
よ

っ
て

生
み
出
さ

れ
た

空
間

を
恒
久
的

な
多

目
的

ス
ペ
ー
ス

と
す

る
。

 

対
象

: 乳
幼

児
連

れ

授
乳

ス
ペ
ー

ス
と
し
て

使
用

で
き

る
。
ま
た

、
立

っ
て

子
ど

も
を

あ
や
す

こ
と
が
で

き
る

。
 

対
象

: 発
達

障
害

カ
ー

ム
ダ
ウ

ン
／
ク
ー

ル
ダ

ウ
ン

ス
ペ
ー
ス

と
し

て
使

用
で

き
る

。
 

対
象

: 疾
患

の
あ

る
方

エ
コ

ノ
ミ
ー

ク
ラ
ス
症

候
群

や
レ

ス
ト
レ
ス

レ
ッ

グ
ス

症
候

群
の

方
が
体

を
動
か
せ

る
。

 

対
象

: 乗
客

全
般

様
々

な
使
用

が
で
き
る

。
ベ

ッ
ド

を
設
置
で

き
る

場
合

、
急

な
体

調
不

良
の

際
に

横
に

な
っ

て
休
む

こ
と
が

で
き
る

。
  

Ca
te

go
ry

: 機
内
設
備
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n 
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um
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r 2

7 
フ
ラ
イ
ト
体
験
ア
ト
ラ
ク
シ
ョ
ン

 

チ
ェ

ッ
ク
イ

ン
か
ら
保

安
検

査
場

、
搭
乗
、

離
陸

、
フ

ラ
イ
ト
中

の
揺

れ
や

騒
音
の
環

境
、

機
内

サ
ー
ビ
ス

、
着

陸
、

降
機
ま
で

通
し

て
体

験
で

き
る

ア
ト
ラ
ク

シ
ョ

ン
設

備
を
商
業

施
設

等
に

設
置
す
る

。
簡

易
的

な
方
法
と

し
て

は
、

フ
ラ
イ
ト

の
流

れ
や

機
内
環
境

、
生

じ
う

る
リ

ス
ク

、
楽
し
さ

に
つ

い
て

キ
ー
ポ
イ

ン
ト

を
紹

介
す
る
ム

ー
ビ

ー
を

配
信
す
る

。

対
象

: 飛
行

機
利

用
経

験
の

な
い
障

害
者

フ
ラ

イ
ト
の

流
れ
に
つ

い
て

体
感

的
に
理
解

す
る

と
と

も
に
、

生
じ

う
る
リ

ス
ク
へ
の

準
備

が
事

前
に
で
き

る
こ

と
で

、
飛

行
機

利
用
へ

の
心
理
的

な
ハ

ー
ド

ル
が
下
が

る
。

Ca
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go
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r 2

8 
中
身
を
取
り
出
し
や
す
い
ス
チ
ー
ム
オ
ー
ブ
ン

 

取
り

出
し
時

に
引
っ
掛

か
ら

な
い

構
造
の
オ

ー
ブ

ン
パ

ン
と
す
る

ほ
か

、
オ

ー
ブ
ン
パ

ン
を

手
で

つ
か
ま
な

く
て

も
よ

い
ハ
ン
ド

ル
を

用
意

す
る

。
 

対
象

: 客
室

乗
務

員

ス
チ

ー
ム
オ

ー
ブ
ン
使

用
時

に
、

火
傷
を
防

い
で

ス
ム

ー
ズ

に
作

業
を
進

め
ら
れ
る

。
 

Ca
te

go
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ャ
レ
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r 2

9 

操
作
し
や
す
く
静
音
の
ギ
ャ
レ
ー
コ
ン
パ
ー
ト
メ
ン
ト
の
ラ
ッ
チ

ギ
ャ

レ
ー
コ

ン
パ
ー
ト

メ
ン

ト
ラ

ッ
チ
に
つ

い
て

、
ラ

ッ
チ
を
指

先
で

押
し

込
ん
だ
り

つ
ま

ん
だ

り
す
る
時

に
指

や
爪

を
痛
め
る

こ
と

が
な

い
よ

う
な

配
慮
を
し

た
設

計
と

す
る
。
ま

た
ラ

ッ
チ

の
操
作
音

が
静

か
で

あ
れ
ば
な

お
よ

い
。

 

対
象

: 客
室

乗
務

員

ラ
ッ

チ
を
作

動
さ
せ
る

際
に

、
指

を
痛
め
た

り
、

爪
が

つ
ぶ

れ
た

り
す
る

こ
と
が
な

く
な

る
。

対
象

: 乗
客

全
般

ギ
ャ

レ
ー
の

作
業
音
が

少
な

く
な

り
、
よ
り

静
か

な
環

境
で

過
ご

す
こ
と

が
で
き
る

。
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n 
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um

be
r 3

0 
着
陸
時
の
衝
撃
が
軽
減
さ
れ
る
客
室
乗
務
員
用
座
席

 

ク
ッ

シ
ョ
ン

性
や
快
適

性
を

高
め

た
客
室
乗

務
員

用
座

席
。

 

対
象

: 客
室

乗
務

員

着
陸

時
の
衝

撃
を
和
ら

げ
、

身
体

負
担
を
軽

減
す

る
。

 

Ca
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So
lu

tio
n 

N
um

be
r 3

1 
介
助
者
の
支
援
ス
ペ
ー
ス
を
確
保
し
た
拡
張
式
ラ
バ
ト
リ
ー

 

2つ
の

隣
り

合
う

標
準

ラ
バ

ト
リ
ー

と
、
そ

れ
ら
に

隣
接
す

る
ク
ロ

ス
ア
イ

ル
を
結

合
す
る

こ
と
で

、
座

席
数

を
減

ら
す

こ
と

な
く
、

車
椅
子

利
用
者

と
介
助

者
2名

が
入

れ
る
大

き
な
閉

空
間
を

創
出
す

る
。

こ
の
拡

張
式
ラ
バ

ト
リ

ー
は

、
容
易
に

展
開

で
き

、
巡
航
中

必
要

に
応

じ
て
利
用

で
き

る
。

加
え

て
、

広
い
空

間
を
活
用

し
、

内
部

に
展
開
式

ベ
ッ

ド
を

設
置
す
る

こ
と

も
で

き
る
。

 

対
象

: 全
介

助
が

必
要

な
車

椅
子
利

用
者
と

そ
の
介

助
者

ラ
バ

ト
リ
ー

内
で
の
介

助
が

可
能

と
な
る
た

め
、

こ
れ

ま
で

ラ
バ

ト
リ
ー

の
利
用
が

困
難

で
あ

っ
た
全
介

助
が

必
要

な
車

椅
子

利
用
者

が
ラ
バ
ト

リ
ー

を
利

用
し
や
す

く
な

る
。

ま
た

ベ
ッ

ド
が
あ

れ
ば
、
衣

服
の

着
脱

に
活
用
で

き
る

。
 

対
象

: お
む

つ
を

使
用

す
る

方
と
そ

の
介
助

者

ベ
ッ

ド
が
あ

る
こ
と
で

、
大

人
お

よ
び
障
害

児
の

お
む

つ
替

え
が

可
能
と

な
る
。

 

Ca
te

go
ry
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ト
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So
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n 
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um

be
r 3

2 

移
乗
し
や
す
く
座
位
保
持
し
や
す
い
ト
イ
レ

ラ
バ

ト
リ

ー
内

の
設

備
と

し
て

、
跳
ね

上
げ
式

手
す
り

、
L字

型
手
す

り
、
背

も
た
れ

を
設
置

す
る
。

ま
た
、

便
座
高

さ
を
調

整
で
き

る
。

 

対
象

: 車
椅

子
利

用
者

／
高

齢
者

移
乗

（
立
ち

上
が
り
を

含
む

）
が

し
や
す
く

、
ま

た
便

座
で

の
座

位
保
持

が
し
や
す

く
な

る
。

対
象

: 義
足

利
用

者
／

妊
婦

便
座

高
さ
を

調
整
で
き

る
こ

と
で

、
ト
イ
レ

時
に

快
適

に
座

る
こ

と
が
で

き
る
。

Ca
te

go
ry

: ラ
バ
ト
リ
ー
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um

be
r 3

3 

ド
ア
開
口
幅
を
拡
大
し
た
機
内
用
車
椅
子
対
応
ラ
バ
ト
リ
ー

ワ
イ

ド
ボ
デ

ィ
機
に
搭

載
さ

れ
て

い
る
既
存

の
機

内
用

車
椅
子
対

応
ラ

バ
ト

リ
ー
に
つ

い
て

、
機

内
用

車
椅

子
で
の

ア
ク
セ
ス

時
に

そ
の

ド
ア
開
口

幅
を

拡
大

で
き
る
よ

う
に

す
る

。
 

対
象

: 車
椅

子
利

用
者

の
介

助
者
／

客
室
乗

務
員

機
内

用
車
椅

子
で
の
ラ

バ
ト

リ
ー

ア
ク
セ
ス

時
に

、
狭

い
通

路
で

の
斜
め

押
し
や
切

り
返

し
等

の
動
作
が

な
く

な
り

、
身

体
的

負
担
が

軽
減
さ
れ

る
。

Ca
te

go
ry

: ラ
バ
ト
リ
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So
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tio
n 
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um

be
r 3

4 

座
っ
た
ま
ま
手
を
洗
え
る
洗
面
台

便
座

に
座
っ

た
ま
ま
で

手
が

届
く

よ
う
に
、

シ
ン

ク
の

配
置
、
大

き
さ

、
使

い
や
す
さ

を
工

夫
し

た
洗
面
台

。
 

対
象

: 車
椅

子
利

用
者

ト
イ

レ
後
す

ぐ
に
手
洗

い
が

で
き

る
た
め
、

ス
ム

ー
ズ

な
ト

イ
レ

利
用
が

可
能
に
な

る
。

Ca
te

go
ry

: ラ
バ
ト
リ
ー
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n 
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um

be
r 3

5 

使
い
や
す
い
お
む
つ
替
え
台
と
フ
ィ
ッ
テ
ィ
ン
グ
ボ
ー
ド

赤
ち

ゃ
ん
と

向
き
合
っ

て
お

む
つ

替
え
を
可

能
と

す
る

十
分
な
奥

行
き

が
あ

る
お
む
つ

替
え

台
。

ま
た
、
子

ど
も

用
の

フ
ィ
ッ
テ

ィ
ン

グ
ボ

ー
ド

も
備

え
る
。

 

対
象

: 乳
幼

児
連

れ

子
ど

も
の
お

む
つ
替
え

や
着

替
え

が
し
や
す

く
な

る
。

Ca
te

go
ry

: ラ
バ
ト
リ
ー
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So
lu

tio
n 

N
um

be
r 3

6 

オ
ス
ト
メ
イ
ト
対
応
設
備

ラ
バ

ト
リ
ー

内
、
便
器

の
上

に
収

納
式
の
小

棚
と

鏡
を

設
置
す
る

。
 

対
象

: オ
ス

ト
メ

イ
ト

機
内

で
の
ス

ト
ー
マ
装

具
の

処
理

が
し
や
す

く
な

る
。

Ca
te

go
ry

: ラ
バ
ト
リ
ー
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tio
n 

N
um

be
r 3

7 

し
び
ん
洗
浄
設
備

ホ
ー

ス
が
伸

び
る
、
も

し
く

は
ホ

ー
ス
を
つ

な
ぐ

こ
と

が
で
き
る

水
栓

を
用

い
て
、
し

び
ん

を
便

器
内
で
洗

う
こ

と
が

で
き
る
。

排
水

は
便

器
に

流
す

。
 

対
象

: し
び

ん
利

用
者

の
介

助
者

機
内

で
し
び

ん
を
洗
浄

す
る

こ
と

が
で
き
、

清
潔

に
保

つ
こ

と
が

で
き
る

。

Ca
te
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バ
ト
リ
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So
lu

tio
n 

N
um

be
r 3

8 

色
の
コ
ン
ト
ラ
ス
ト
や
触
感
の
違
い
を
付
け
た
ラ
バ
ト
リ
ー
設
備

ラ
バ

ト
リ
ー

内
の
手
す

り
や

ボ
タ

ン
等
の
設

備
に

つ
い

て
、
色
の

コ
ン

ト
ラ

ス
ト
や
触

感
の

違
い

を
付
け
る

。
 

対
象

: 視
覚

障
害

ラ
バ

ト
リ
ー

内
の
設
備

を
認

識
し

や
す
く
な

る
。

Ca
te

go
ry

: ラ
バ
ト
リ
ー
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So
lu

tio
n 

N
um

be
r 3

9 

音
声
に
よ
る
ラ
バ
ト
リ
ー
内
の
設
備
操
作

多
言

語
対
応

の
音
声
認

識
に

よ
り

、
フ
ラ
ッ

シ
ュ

、
乗

務
員
呼
び

出
し

、
水

栓
使
用
、

施
錠

等
の

設
備
操
作

が
で

き
る

。
 

対
象

: 車
椅

子
利

用
者

／
子

ど
も

ボ
タ

ン
等
に

手
が
届
か

な
く

て
も

操
作
で
き

る
。

対
象

: 視
覚

障
害

音
声

で
操
作

で
き
る
た

め
、

フ
ラ

ッ
シ
ュ
ボ

タ
ン

等
の

位
置

が
わ

か
ら
な

く
て
も
困

ら
な

い
。

Ca
te

go
ry

: ラ
バ
ト
リ
ー
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um

be
r 4

0 

ラ
バ
ト
リ
ー
の
空
き
状
況
を
把
握
で
き
る
シ
ス
テ
ム

座
席

モ
ニ
タ

ー
や
ス
マ

ー
ト

フ
ォ

ン
ア
プ
リ

等
か

ら
、

機
内
全
体

の
ラ

バ
ト

リ
ー
の
空

き
状

況
を

確
認
す
る

こ
と

が
で

き
る
。
機

内
用

車
椅

子
対

応
ラ

バ
ト
リ
ー

に
関

し
て

は
、
車
椅

子
利

用
者

が
優
先
的

に
利

用
で

き
る
よ
う

に
す

る
。

対
象

: 乗
客

全
般

（
特

に
視

覚
障
害

）

空
い

て
い
る

ラ
バ
ト
リ

ー
を

容
易

に
把
握
で

き
る

。

対
象

: 車
椅

子
利

用
者

1つ
し
か

な
い
機

内
用
車

椅
子

対
応

ラ
バ
ト
リ

ー
に

つ
い

て
、

ス
ム

ー
ズ
に

利
用
で
き

る
。

Ca
te

go
ry

: ラ
バ
ト
リ
ー
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n 

N
um

be
r 4

1 

ラ
バ
ト
リ
ー
の
ス
マ
ー
ト
ダ
ス
ト
ボ
ッ
ク
ス

自
動

で
フ
ラ

ッ
プ
が
開

く
機

能
と

、
自
動
で

ゴ
ミ

圧
縮

す
る
機
能

に
よ

り
ゴ

ミ
の
散
ら

か
り

を
防

ぐ
。

対
象

: 客
室

乗
務

員

ゴ
ミ

の
散
ら

か
り
に
対

処
す

る
必

要
が
な
く

な
る

。

対
象

: 乗
客

全
般

衛
生

的
に
ラ

バ
ト
リ
ー

を
利

用
す

る
こ
と
が

で
き

る
。

Ca
te

go
ry

: ラ
バ
ト
リ
ー
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So
lu

tio
n 

N
um

be
r 4

2 

ラ
バ
ト
リ
ー
内
の
汚
れ
セ
ン
シ
ン
グ
と
自
動
清
掃

ラ
バ

ト
リ
ー

内
に
乗
客

が
い

な
い

タ
イ
ミ
ン

グ
で

内
部

の
汚
れ
状

況
を

セ
ン

シ
ン
グ
し

、
自

動
清

掃
が
行
わ

れ
る

。
 

対
象

: 客
室

乗
務

員

ラ
バ

ト
リ
ー

の
清
掃
作

業
に

関
す

る
業
務
負

担
が

軽
減

さ
れ

る
。

対
象

: 乗
客

全
般

衛
生

的
に
ラ

バ
ト
リ
ー

を
利

用
す

る
こ
と
が

で
き

る
。

Ca
te

go
ry

: ラ
バ
ト
リ
ー
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So
lu

tio
n 

N
um

be
r 4

3 
画
像
認
識
技
術
と

AR
技
術
を
用
い
た
乗
客
の
識
別

 

パ
ス

ポ
ー

ト
写

真
等

を
も

と
に

し
て
乗

客
を
画

像
認
識

技
術
に

よ
り
識

別
し
、

客
室
乗

務
員
の

装
備
す

る
AR

デ
バ

イ
ス
に

乗
客
の

予
約
情

報
（

氏
名
、

座
席
番
号

、
ミ

ー
ル

の
種
類
、

サ
ポ

ー
ト

リ
ク
エ
ス

ト
等

）
を

表
示
す
る

。
個

人
情

報
保
護
に

留
意

し
て

運
用
す
る

。
 

対
象

: 客
室

乗
務

員

乗
客

が
指
定

座
席
か
ら

移
動

し
て

異
な
る
座

席
に

い
た

と
し

て
も

、
ア
レ

ル
ギ
ー
対

応
食

等
の

特
別
食
を

誤
っ

て
提

供
す

る
こ

と
が
な

い
。

対
象

: 特
別

食
注

文
や

サ
ポ

ー
ト
リ

ク
エ
ス

ト
を
し

た
方

機
内

の
ど
こ

に
い
て
も

、
サ

ポ
ー

ト
が
必
要

で
あ

る
こ

と
を

客
室

乗
務
員

に
認
識
さ

れ
、

確
実

に
サ
ー
ビ

ス
を

受
け

ら
れ

る
。

Ca
te

go
ry

: ギ
ャ
レ
ー
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So
lu

tio
n 

N
um

be
r 4

4 
ミ
ー
ル
と
ド
リ
ン
ク
の
在
庫
管
理
シ
ス
テ
ム

 

ミ
ー

ル
と
ド

リ
ン
ク
の

搬
入

時
に

、
カ
ー
ト

や
コ

ン
パ

ー
ト
メ
ン

ト
を

ス
キ

ャ
ニ
ン
グ

し
、

こ
れ

ら
の
情
報

を
機

内
シ

ス
テ
ム
に

登
録

す
る

。
登

録
情

報
は
客
室

乗
務

員
の

端
末
や
業

務
支

援
モ

ニ
タ
ー
（

ギ
ャ

レ
ー

に
設
置
を

想
定

）
か

ら
簡
単
に

確
認

で
き

る
。
開
封

済
ド

リ
ン

ク
の

種
類

と
場
所
を

特
定

可
能

と
す
る
こ

と
で

、
よ

り
効
率
的

な
管

理
が

で
き
る
。

大
型

冷
蔵

庫
を
設
置

し
て

ド
リ

ン
ク
を
集

中
管

理
で

き
る

と
な

お
よ
い
。

 

対
象

: 客
室

乗
務

員

ミ
ー

ル
と
ド

リ
ン
ク
の

搬
入

時
に

、
内
容
物

と
数

量
の

確
認

作
業

を
迅
速

に
完
了
で

き
る

。
ま

た
、
提
供

す
る

ド
リ

ン
ク

の
保

管
場
所

を
容
易
に

特
定

で
き

る
。
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So
lu

tio
n 

N
um

be
r 4

5 

広
い
ワ
ー
ク
ト
ッ
プ
の
あ
る
作
業
性
の
良
い
ギ
ャ
レ
ー

ヒ
ー

テ
ィ
ン

グ
カ
ー
ト

や
天

井
収

納
と
い
っ

た
方

法
で

ス
ペ
ー
ス

セ
ー

ビ
ン

グ
を
行
い

、
ギ

ャ
レ

ー
内
に
汎

用
性

の
あ

る
広
い
ワ

ー
ク

ト
ッ

プ
を
創

出
す
る
。

ま
た

、
廃

棄
水
が
溢

れ
に

く
い

深
い
シ
ン

ク
、

調
光

機
能
の
あ

る
照

明
、

開
口
部
が

広
く

圧
縮

機
能
の
あ

る
ゴ

ミ
箱

と
い

っ
た

作
業
性
を

高
め

る
設

備
を
備
え

る
。

洗
練

さ
れ
た
ギ

ャ
レ

ー
デ

ザ
イ
ン
で

あ
れ

ば
な

お
よ
い
。

 

対
象

: 客
室

乗
務

員

収
納

ス
ペ
ー

ス
と
作
業

ス
ペ

ー
ス

が
分
離
さ

れ
る

こ
と

に
よ

り
作

業
性
が

向
上
す
る

と
と

も
に

、
開
放
感

の
あ

る
ギ

ャ
レ

ー
で

気
持

ち
よ
く
業

務
を

遂
行

で
き
る
。
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te

go
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lu

tio
n 

N
um

be
r 4

6 
ヒ
ー
テ
ィ
ン
グ
カ
ー
ト

 

ミ
ー

ル
カ
ー

ト
に
ア
ン

ト
レ

（
ホ

ッ
ト
ミ
ー

ル
）

を
搭

載
し
た
状

態
で

搬
入

し
、
そ
の

ま
ま

カ
ー

ト
内
で
ア

ン
ト

レ
を

温
め
る
こ

と
が

で
き

る
。

ミ
ー

ル
提
供
時

も
保

温
で

き
る
よ
う

に
す

る
。

 

対
象

: 客
室

乗
務

員

ア
ン

ト
レ
を

ス
チ
ー
ム

オ
ー

ブ
ン

か
ら
カ
ー

ト
に

移
し

替
え

る
作

業
が
な

く
な
り
、

身
体

的
負

担
が
軽
減

さ
れ

る
。

 

対
象

: 乗
客

全
般

提
供

の
タ
イ

ミ
ン
グ
に

よ
ら

ず
、

温
か
い
食

事
を

楽
し

む
こ

と
が

で
き
る

。
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So
lu

tio
n 

N
um

be
r 4

7 
軽
い
力
で
操
作
で
き
る
カ
ー
ト

 

カ
ー

ト
を
動

か
す
際
に

ア
シ

ス
ト

モ
ー
タ
ー

が
作

動
し

、
軽
い
力

で
カ

ー
ト

を
操
作
で

き
る

。
ま

た
、
衝
突

防
止

の
た

め
に
進
行

方
向

の
障

害
物

を
検

知
で
き
る

よ
う

に
す

る
。

 

対
象

: 客
室

乗
務

員

ミ
ー

ル
や
ド

リ
ン
ク
を

搭
載

し
た

重
量
の
あ

る
カ

ー
ト

を
軽

い
力

で
操
作

で
き
、
身

体
的

負
担

が
軽
減
さ

れ
る

。
 

Ca
te
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ry
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So
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tio
n 

N
um

be
r 4

8 
昇
降
式
の
ク
ル
ー
レ
ス
ト
用
階
段
に
よ
る
ス
ペ
ー
ス
創
出

 

ク
ル

ー
レ
ス

ト
用
階
段

を
昇

降
式

と
し
て
後

方
ギ

ャ
レ

ー
エ
リ
ア

に
移

動
す

る
こ
と
で

、
こ

れ
ま

で
ク
ル
ー

レ
ス

ト
用

階
段
が
占

有
し

て
い

た
ス

ペ
ー

ス
（

標
準

ラ
バ
ト

リ
ー
ユ

ニ
ッ
ト

1つ
分

）
を
乗

客
の
た

め
の
多

目
的
ス

ペ
ー
ス

と
し
て

利
用
で

き
る
。

 

対
象

: 多
目

的
ス

ペ
ー

ス
を

必
要
と

す
る
方

詳
細

に
つ

い
て

は
So

lu
tio

n 
26

「
フ

ラ
イ

ト
中

に
利

用
で

き
る

多
目

的
ス

ペ
ー
ス
」

を
参

照
の

こ
と
。
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So
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tio
n 

N
um

be
r 4

9 

自
分
の
車
椅
子
に
乗
っ
た
ま
ま
過
ご
す
こ
と
が
で
き
る
座
席
装
置

車
椅

子
利
用

者
が
機
内

で
自

分
の

車
椅
子
に

乗
っ

た
ま

ま
過
ご
す

こ
と

を
可

能
に
す
る

座
席

装
置

。
通
常
は

一
般

席
と

し
て
運
用

さ
れ

る
が

、
座

席
を

格
納
す
る

こ
と

に
よ

っ
て
車
椅

子
固

定
用

の
ス
ペ
ー

ス
と

な
る

。
車
椅
子

に
乗

っ
た

ま
ま
過
ご

す
場

合
も

通
常
の
座

席
と

同
等

の
設

備
（

IF
E、

非
常

用
設
備

等
）
を

使
用
で

き
る
。

ま
た
、

こ
の
ス

ペ
ー
ス

は
車
椅

子
用
途

以
外
に

も
、
大

き
な
ス

ペ
ー
ス

を
必
要

と
す

る
乗

客
が

使
用
で
き

る
。

 

対
象

: 車
椅

子
利

用
者

移
乗

に
伴
う

身
体
的
負

担
や

車
椅

子
の
預
け

入
れ

の
手

間
、

車
椅

子
の
破

損
や
紛
失

の
心

配
が

な
く
な
る

。
ま

た
乗

り
慣

れ
た

自
分
の

車
椅
子
で

過
ご

す
こ

と
が
で
き

る
。

 

対
象

: 介
助

者
／

地
上

ス
タ

ッ
フ

狭
い

機
内
で

乗
客
を
座

席
や

機
内

用
車
椅
子

に
移

乗
さ

せ
る

身
体

的
負
担

が
な
く
な

る
。

 

対
象

: 乗
客

一
般

（
特

に
障

害
児
／

乳
幼
児

連
れ
）

ス
ペ

ー
ス
を

多
目
的
に

利
用

で
き

る
。
例
え

ば
障

害
児

用
バ

ギ
ー

、
ベ
ビ

ー
カ
ー
の

置
き

場
と

し
て
活
用

で
き

る
。

 

Ca
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So
lu

tio
n 

N
um

be
r 5

0 

車
椅
子
と
し
て
使
用
で
き
る
着
脱
式
座
席
装
置

車
椅

子
利
用

者
の
機
内

で
の

ア
ク

セ
ス
性
を

高
め

た
座

席
装
置
。

通
常

は
一

般
席
と
し

て
運

用
さ

れ
る
が
、

取
り

外
す

と
車
椅
子

と
し

て
使

用
す

る
こ

と
が
で
き

る
。

車
椅

子
利
用
者

の
要

望
に

応
じ
て
、

搭
乗

ゲ
ー

ト
や
ラ
ウ

ン
ジ

ま
で

乗
客
を
迎

え
に

行
く

こ
と
が
で

き
る

ほ
か

、
フ

ラ
イ

ト
中
に
そ

の
ま

ま
ラ

バ
ト
リ
ー

に
行

け
る

よ
う
に
す

る
こ

と
も

で
き
る
。

 

対
象

: 車
椅

子
利

用
者

移
乗

に
伴
う

身
体
的
負

担
が

な
く

な
る
。

対
象

: 介
助

者
／

地
上

ス
タ

ッ
フ

狭
い

機
内
で

乗
客
を
座

席
や

機
内

用
車
椅
子

に
移

乗
さ

せ
る

身
体

的
負
担

が
な
く
な

る
。
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So
lu

tio
n 

N
um

be
r 5

1 

ス
ト
レ
ッ
チ
ャ
ー
の
ま
ま
搭
乗
で
き
る
座
席
装
置

ス
ト

レ
ッ
チ

ャ
ー
利
用

者
が

ス
ト

レ
ッ
チ
ャ

ー
に

横
に

な
っ
た
ま

ま
、

機
内

で
の
移
乗

な
し

に
搭

乗
で
き

る
座

席
装
置

。
通
常
は

一
般

席
と

し
て
運
用

さ
れ

る
が

、
座
席
を

格
納

す
る

こ
と
に
よ

っ
て

ス
ト

レ
ッ

チ
ャ

ー
の
固

定
が
可
能

と
な

る
。

こ
の
座
席

装
置

は
扉

周
辺
に
設

置
し

、
ス

ト
レ
ッ
チ

ャ
ー

は
隣

席
の
介

助
者

が
座
っ

た
ま
ま
介

助
で

き
る

高
さ
と
す

る
。

ス
ト

レ
ッ
チ
ャ

ー
利

用
者

の
た
め
の

ア
ー

ム
付

き
モ
ニ

タ
ー

、
ス
ト

レ
ッ
チ
ャ

ー
と

介
助

者
席
を
一

緒
に

囲
う

カ
ー
テ
ン

を
備

え
る

。
 

対
象

: ス
ト

レ
ッ

チ
ャ

ー
利

用
者

狭
い

機
内
で

移
乗
す
る

身
体

的
負

担
が
な
く

な
る

。
介

助
者

と
目

線
が
近

く
、
コ
ミ

ュ
ニ

ケ
ー

シ
ョ
ン
し

や
す

い
。

窓
か

ら
の

景
色
や

娯
楽
コ
ン

テ
ン

ツ
を

楽
し
め
る

。

対
象

: 介
助

者
／

地
上

ス
タ

ッ
フ

狭
い

環
境
で

高
い
位
置

に
あ

る
機

内
設
置
ス

ト
レ

ッ
チ

ャ
ー

に
移

乗
さ
せ

る
身
体
的

負
担

が
な

く
な
る
。

ま
た

、
機

内
で

介
助

が
し
や

す
く
な
る

。

Ca
te

go
ry

: 座
席
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So
lu

tio
n 

N
um

be
r 5

2 

個
室
感
の
あ
る
座
席

座
席

の
前
後

左
右
に
パ

ー
テ

ィ
シ

ョ
ン
を
設

け
、

個
室

感
を
得
ら

れ
る

よ
う

に
し
た
座

席
。

パ
ー

テ
ィ
シ
ョ

ン
は

座
席

へ
の
出
入

り
を

妨
げ

な
い

よ
う

に
設
計
す

る
。

 

対
象

: 乗
客

全
般

（
特

に
他

人
の
視

線
に
不

安
が
あ

る
方
）

他
人

の
視
線

が
あ
る
程

度
遮

ら
れ

る
こ
と
で

、
気

持
ち

が
落

ち
着

く
。

Ca
te

go
ry

: 座
席
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n 

N
um

be
r 5

3 

フ
ー
ド
の
あ
る
座
席

頭
部

を
覆
う

展
開
式
フ

ー
ド

を
備

え
た
座
席

。
フ

ー
ド

は
乗
客
が

自
由

に
使

用
で
き
る

。
 

対
象

: 乗
客

全
般

（
特

に
感

覚
過
敏

の
あ
る

方
）

他
人

の
視
線

に
加
え
、

あ
る

程
度

の
光
と
音

が
遮

ら
れ

る
こ

と
で

、
気
持

ち
が
落
ち

着
く

。

Ca
te

go
ry

: 座
席
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So
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n 
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be
r 5

4 

前
後
位
置
を
調
整
で
き
る
座
席

全
体

ま
た
は

座
面
の
み

を
前

後
に

動
か
せ
る

機
能

を
備

え
た
座
席

。
介

助
者

は
、
隣
席

の
被

介
助

者
に
対
し

て
自

分
が

動
き
や
す

い
よ

う
に

座
席

位
置

を
調
整
で

き
る

。
座

席
を
動
か

し
て

も
、

後
席
乗
客

の
設

備
の

使
い
勝
手

が
低

下
し

な
い
よ
う

に
す

る
。

対
象

: 介
助

者

動
き

や
す
い

姿
勢
で
食

事
等

の
介

助
を
行
う

こ
と

が
で

き
る
。

対
象

: 聴
覚

障
害

隣
席

者
と
顔

を
合
わ
せ

て
コ

ミ
ュ

ニ
ケ
ー
シ

ョ
ン

（
手

話
、

読
話

）
が
し

や
す
く
な

る
。

Ca
te

go
ry

: 座
席
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r 5
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幅
を
広
く
で
き
る
座
席

通
常

は
一
般

席
と
し
て

運
用

さ
れ

る
が
、
ア

ー
ム

レ
ス

ト
の
位
置

を
変

更
す

る
こ
と
で

幅
の

広
い

座
席
と
し

て
使

用
で

き
る
。
ベ

ン
チ

シ
ー

ト
と
す

る
こ
と
で

、
柔

軟
に

座
席
幅
を

変
更

で
き

、
ま
た
座

席
幅

が
変

わ
っ
て
も

フ
ラ

ッ
ト

で
快
適
に

座
る

こ
と

が
で
き
る

。
 

対
象

: 妊
婦

／
体

格
の

大
き

い
方

ゆ
っ

た
り
と

座
る
こ
と

が
で

き
る

。

Ca
te

go
ry

: 座
席
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自
分
の
ク
ッ
シ
ョ
ン
を
使
用
で
き
る
座
席

機
内

座
席
の

ク
ッ
シ
ョ

ン
を

自
分

の
使
い
慣

れ
た

ク
ッ

シ
ョ
ン
に

入
れ

替
え

る
こ
と
が

で
き

る
。

 

対
象

: 車
椅

子
利

用
者

フ
ラ

イ
ト
中

、
一
貫
し

て
使

い
慣

れ
た
自
分

の
ク

ッ
シ

ョ
ン

を
使

用
で
き

、
普
段
と

同
様

の
座

位
を
維
持

で
き

る
。

Ca
te

go
ry

: 座
席
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チ
ャ
イ
ル
ド
シ
ー
ト
を
簡
単
に
取
り
付
け
ら
れ
る
座
席

自
動

車
用

の
チ

ャ
イ

ル
ド

シ
ー

ト
ワ
ン

タ
ッ
チ

固
定
装

置
（

IS
OF

IX
）

を
機

内
座
席

に
設
置

す
る
。

 

対
象

: 乳
幼

児
／

障
害

児
連

れ

持
ち

込
ん
だ

チ
ャ
イ
ル

ド
シ

ー
ト

を
座
席
に

簡
単

に
取

り
付

け
る

こ
と
が

で
き
る
。

ま
た

、
持

ち
込
み
可

能
な

チ
ャ

イ
ル

ド
シ

ー
ト
の

種
類
が
増

え
る

。

Ca
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go
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席
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r 5

8 

位
置
を
自
在
に
調
整
で
き
る
テ
ー
ブ
ル

高
さ

、
左
右

、
前
後
の

位
置

や
回

転
を
調
整

可
能

な
テ

ー
ブ
ル
。

 

対
象

: 乗
客

全
般

（
特

に
介

助
者
、

体
格
の

大
き
い

方
）

テ
ー

ブ
ル
を

使
い
や
す

い
位

置
で

使
用
で
き

る
。

 

Ca
te

go
ry

: 座
席
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r 5

9 

自
分
の
車
椅
子
で
ア
ク
セ
ス
で
き
る
機
内
区
画

自
分

の
車
椅

子
で
過
ご

す
た

め
の

区
画
を
扉

周
辺

に
設

け
る
。
車

椅
子

の
ま

ま
搭
乗
し

て
幅

広
の

通
路
を
通

り
、

車
椅

子
固
定
用

ス
ペ

ー
ス

（
So

lu
tio

n 
49

）
に

ア
ク

セ
ス

で
き

る
。

ま
た

、
車
椅

子
の
ま

ま
利
用

で
き
る

ラ
バ
ト

リ
ー
を

備
え
る

。
 

対
象

: 車
椅

子
利

用
者

移
乗

に
伴
う

身
体
的
負

担
や

車
椅

子
の
預
け

入
れ

の
手

間
、

車
椅

子
の
破

損
や
紛
失

の
心

配
が

な
く
な
る

。
ま

た
乗

り
慣

れ
た

自
分
の

車
椅
子
で

過
ご

す
こ

と
が
で
き

る
。

加
え

て
、

ラ
バ

ト
リ
ー

利
用
等
機

内
の

移
動

に
お
い
て

、
身

体
的

負
担

の
か

か
る
機

内
用
車
椅

子
を

使
用

す
る
必
要

が
な

く
な

る
。

 

Ca
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go
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ア
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be
r 6

0 

大
声
や
泣
き
声
等
の
音
を
許
容
す
る
機
内
区
画

大
声

や
泣
き

声
等
、
音

を
出

し
て

し
ま
う
こ

と
を

許
容

す
る
機
内

区
画

を
設

け
、
乗
客

が
予

約
、

利
用
で
き

る
よ

う
に

す
る
。

 

対
象

: 音
を

出
し

て
し

ま
う

こ
と
に

不
安
が

あ
る
方

 
（

特
に

発
達

障
害
／
知

的
障

害
の

方
と
そ
の

付
添

人
）

周
囲

の
乗
客

は
同
じ
よ

う
な

立
場

で
あ
り
理

解
を

得
や

す
く

、
冷

や
や

か
な
目
を

向
け

ら
れ

る
不
安
が

軽
減

さ
れ

る
。
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um

be
r 6

1 
認
識
し
や
す
い
座
席
番
号
表
示
と
機
内
誘
導
設
備

 

大
き

い
文
字

や
点
字
に

よ
っ

て
視

覚
的
、
触

覚
的

に
認

識
し
や
す

い
座

席
番

号
表
示
、

手
す

り
、

踏
ん
だ
感

触
が

特
徴

的
な
誘
導

用
カ

ー
ペ

ッ
ト

と
い

っ
た
設
備

を
機

内
通

路
に
設
け

る
。

対
象

: 高
齢

者
／

視
覚

障
害

座
席

番
号
を

認
識
し
や

す
く

な
り

、
通

路
移

動
が

し
や

す
く

な
る

。

Ca
te

go
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内
設
備
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r 6

2 
フ
ラ
イ
ト
中
に
利
用
で
き
る
簡
易
ベ
ッ
ド

 

客
室

乗
務
員

用
座
席
を

拡
張

す
る

等
の
方
法

に
よ

り
、

機
内
に
簡

易
ベ

ッ
ド

を
設
置
す

る
。

 

対
象

: 乗
客

全
般

急
な

体
調

不
良

の
際

に
横

に
な

っ
て
休

む
こ
と

が
で
き

る
。
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